OBVEZNA OSIGURANJA U
PROMETU
S posebnim osvrtom na osiguranje
putnika u javnom prometu | AO



ZASTO SU NEKA OSIGURANJA OBVEZNA?

1 Pravna politika: zastita odredenih osoba, odnosno pravnih
odnosa

1 Opasne stvari, odnosno opasne djelatnosti

1 Sto je sadrzaj obveze ugovaratelja osiguranja?

Sklapanje ugovora o osiguranju sukladno ZOOP-u | uvjetima za
osiguranje

Korisnik osiguranja je ugovaratelj ili treca osoba



PRIMJERI OBVEZNIH “NE-SOCIJALNIH” OSIGURANJA

a Obvezna osiguranja u prometu

1 Osiguranje profesionalne odgovornosti
2 Osiguranje od posljedica nezgode

a1 Obvezna “ekoloska” osiguranja



ZAKON O OBVEZNIM OSIGURANJIMA U
PROMETU

Obvezna osiguranja u prometu:

Osiguranje putnika u javnom prometu od posljedica
nesretnog slucaja;

Osiguranje viasnika, odnosno korisnika vozila od
odgovornosti za Stete nanesene tre¢im osobama
(osiguranje od automobilske odgovornosti — AO)

Osiguranje zracnhog prijevoznika, odnosno operatora
zrakoplova od odgovornosti za stete nanesene trecim
osobama i putnicima;

Osiguranje vlasnika, odnosno korisnika brodice na
motorni pogon, odnosno jahte od odgovornosti za
stete nanesene tre¢im osobama.

Iskljucena vozila oruzanih snaga RH (jamci RH)



OSIGURANJE PUTNIKA U
JAVNOM PROMETU OD
POSLJEDICA NESRETNOG
SLUCAJA



1 Obvezno ugovorno osiguranje u korist trece osobe

1 Zakon o obveznim osiguranjima u prometu, ¢l. 17.-21., 1.-16.

g Teritorijalno vazenje osiguranja: minimalno za stete nastale
na podrucju Republike Hrvatske



TKO MORA SKLOPITI UGOVOR O OSIGURANJU PUTNIKA?

1. Vlasnici autobusa kojima se obavlja javni prijevoz u

gradskom, medugradskom i medunarodnom linijskom i
Izvanlinijskom prometu;

2. Vlasnicil autobusa koji prevoze radnike na posao | S poslate
autobusa kojim se prevoze turisti;



ol b

TKO MORA SKLOPITI UGOVOR O
OSIGURANJU PUTNIKA? - nastavak

. Vlasnici taksi automobila i rent-a-car vozila kad

se iznajmljuju s vozacem;

. Vlasnici tracnih vozila za prijevoz putnika;
. Vlasnici brodica i jahti u pomorskoj plovidbi, svih

vrsta rije€nih i jezerskih plovila, ukljucujuci skele
| splavi, koji na redovitim linijjama slobodno
prevoze putnike, ukljucujuci krstarenje | prijevoz
turista;

. Vlasnici svih vrsta brodica i jahti, plovila | Camaca

unutarnje plovidbe koji se |znajmlju1u S NMERIE
jednim ¢clanom posade;

. Zracni prijevoznici/operatori zrakoplova kojima se

obavlja prijevoz osoba | stvari u javhom zrachom
prometu;

. Vlasnici svih ostalih prijevoznih sredstava, bez

obzira na vrstu pogona, kojima se uz naplatu
prijevoza prevoze putnici u javnom prometu.



TKO JE PUTNIK?

1 Osoba koja se radi putovanja nalazi u jednom od
prijevoznih sredstava odredenih za obavljanje
javhog prometa, bez obzira na to je li veé kupila
voznu kartu, a takoder | osoba koja se nalazi u
krugu kolodvora, pristanista i zrakoplovne luke ili
U neposrednoj blizini prijevoznog sredstva prije
ukrcavanja, odnosno nakon iskrcavanja, koja je
namjeravala putovati odredenim prijevoznim
sredstvom ili je njime putovala, osim osoba koje
Su zaposlene na prijevoznom sredstvu.

1 UkljuCene | osobe koje imaju pravo na besplatnu
vOzZhju
1 Iskljucene osobe koje se u zrakoplovu kojim se

obavlja javni prijevoz nalaze bez pristanka
vlasnika, te clanovi posade zrakoplova



b)

OD CEGA JE PUTNIK OSIGURAN?

Od posljedica nesretnog slucaja koji su u
neposrednoj uzrocnoj vezi s putovanjem |
uporabom javnog prijevoznog sredstva

Nesretni slucaj (nije definiran ZOOP-om
nego uvjetima osiguranja) jest

Svaki iznenadni | od volje osiguranika
nezavisni dogadaj koji djelujuci uglavnom
izvana | naglo natijelo osiguranika ima za
posljedicu:

Smrt

Trajni invaliditet
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ISKLJUCENJE OBVEZE OSIGURATELJA

Ako je nesretan slucaj nastao zbog:
Potresa;

Ratnih i slicnih dogadanja, terorizma, nasilja u kojima je sudjelovao
osiguranik;

Pokusaja ili izvrSenja samoubojstva osiguranika,

Pripreme, pokusaja ili izvrsenja kaznenog djela te u bijegu poslije
takve radnje;

Djelovanje alkoholaili droga na osiguranika koje je prouzrocilo
nastanak nesretnog slucaja
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MINIMALNE GRANICE SVOTE OSIGURANJA

Za slucaj smrti: 5.309.00 EUR po putniku | Stetnom dogadaju;
Za slu€aj trajnog invaliditeta: 10.618,00 EUR po putniky |

stetnom dogadaju
Povisenje odlukom Vlade RH na prijedlog HANFE

Primjenjuje se iznos koji vrijedi na datum stetnog dogadaja, ako
ugovorom nije predviden visi iznos
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PRAVA PUTNIKA NA TEMELJU UGOVORA

Actio directa (direktan zahtjev prema osiguratelju —osiguratelj ne moze
putniku istaknuti prigovore koje bi natemelju zakona ili ugovora o
osiguranju mogao istaknuti ugovaratelju osiguranja a koji se odnose
na nepridrzavanje zakona ili ugovora o osiguranju)

Kumulacija putnikovih prava na temelju ugovora o osiguranju putnika u
javnom prometu i prava na temelju ugovora o osiguranju od auto-

odgovornosﬂ 1e dopustena

Vlasnik nije sklopio ugovor o osiguranju putnika u javhom prometu:
zahtjev se upucuje HUO-u, €l. 44 ZOOP.

Prijava prijevoznikovom sluzbeniku (prijevozniku), ali i osiguratelju na
obrascu
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ROK OSIGURATELJU ZA POSTUPANJE PO ZAHTJEVU

1 U roku od 60 dana od primitka odstetnog zahtjeva osiguratelj mora
utvrditi osnovanost i visinu toga zahtjeva | dostaviti podnositelju
zahtjeva:

a) Obrazlozenu ponudu za naknadu (nema spora)
b) Utemeljeni odgovor (postoji spor)
Rok vrijedi | za imovinske | neimovinske stete

1 Obvezaisplate nesporna ali visina sporna = obveza pla¢anja
predujma osteceniku u nespornom dijelu

i Rok zaisplatu ?
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OSIGURANJE OD AUTOMOBILSKE
ODGOVORNOSTI
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ZOOP | UREDENJE AO

1 Uskladivanje s direktivama EU (Pet direktiva iz 1972., 1983, 1990, 2000. i
2005. godine te kodificirana Sesta direktiva iz 2009. )

1 Opca pravila sustava zelene karte osiguranja (Kretski sporazum, 2003.)

1 Neka pitanja koja su ranije bila uredena uvjetima osiguranja, zbog

uskladivanja s EU pravom uredena su na zakonskoj razini (duznost
sklapanja i obnove osiguranja, trajanje, teritorijalna valjanost,
iskljucenje iz osiguranja, gubitak prava iz osiguranja...)
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OBILJEZJA UGOVORA O OSIGURANJU OD AUTO-

b)

ODGOVORNOSTI (1)

Viasnik vozila duzan je Skiopifi ugovor o osiguranju od
odgovornosti za stetu koju uporabom vozila moze
nanijeti fre¢im osobama zbog:

smrti, tjelesne ozljede, narusavanja zdravlja;

unistenja ili ostecenja stvari

Pokrivene su stete nastale od vozila koja se krecu
javnim cestama i ostalim povrsinama na kojima se

odvija promet (oprez: predmet Vnuk!), a koja podlijezu

registraciji i moraju imati prometnu dozvolu.

Z0O0, ¢l. 1068.-1072. — odgovornost za stetu izazvanu

motornim vozilom u pogonu (opasna stvar opcenito
1063.-1067.))
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OBILJEZJA UGOVORA O OSIGURANJU OD AUTO
ODGOVORNOSTI (Il

1 Vozilo — svako motorno vozilo namijenjeno
za promet na kopnu koje se krece snagom
vlastita motora, ali se ne krece po
tracnicama, i svako prikljucno vozilo,
prikljuceno ili ne, koje podlijeze obvezi
registracije te po propisima o registraciji
mora imati prometnu dozvolu

1 AO osiguranje je uvjet za registriranje vozila
(ukljucujuci i izdavanje pokusnih plocica) i
uvjet za izdavanje prometne dozvole
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OBILJEZJA UGOVORA O OSIGURANJU OD AUTO
ODGOVORNOSTI (l11)

1 “Treée osobe” ukljuéuje, izmedu ostalih, osobe koje
se prevoze vozilom kojim je prouzroCena steta
(suputnici, ne vozac), kao | primatelja leasinga koji je
ugovaratelj osiguranja i korisnik vozila, a nije
odgovoran za prometnu nesrecu u kojoj mu je
prouzrocena steta od vozila istoga davatelja leasinga

1 “Stvari” ukljucuje, pored stvari izvan vozila, | stvari
suputnika koje sluze za njihovu osobnu uporabu |
koje oni nose na sebi ili sasobom.

1 “Stvari” iskljuCuje stvari koje je vlasnik preuzeo radi
prijevoza, a nalazile su se u ili navozilu kojim je
prouzrocena steta.
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ISKLJUCENJE PRAVA NA NAKNADU STETE

(subjektivni razlozi, ZOOP, cl. 23.)

Vozac vozila kojim je prouzroCena steta te njegovi srodnici i
druge osobe u pogledu stete zbog smrti i tjelesne ozljede
vozaca;

Vlasnik (korisnik) vozila kojim je prouzro€¢ena steta za Stete na
stvarima

Suputnik koji je dobrovoljno usao u vozilo kojim je prouzrocena
steta a kojim je upravljao neovlasteni vozac, ako osiguratel]
dokaze da je ta okolnost suputniku bila poznata

Suputnik koji je dobrovoljno usao u neosigurano vozilo kojim je
uzrokovana steta ako HUO dokaze da je ova okolnost
suputniku bila poznata

Suputnik koji je dobrovoljno usao u neregistrirano vozilo bez
Istaknutih registarskih oznaka na vozilu, ako osiguratelj dokaze
da je ta okolnost suputniku bila poznata

Ostecena osoba koja je vlasnik ili voza¢ neosiguranog vozila
koje je sudjelovalo u prometnoj nesreci
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ISKLJUCENJE PRAVA NA NAKNADU STETE (objektivni
razlozi)

1 Ako je steta nastala:

a) Na sportskim priredbama - trkama na cesti zatvorenoj za
promet, odnosno natreninzima za te priredbe;

b) Zbog djelovanja nuklearne energije za vrijeme prijevoza
radioaktivnog materijala,

c) Zbog rata, pobuna, terorizma (teret dokazivanja na
osiguratelju)
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GUBITAK PRAVA IZ OSIGURANJA

Koristenje vozila u svrhu za koju nije namijenjeno;
Vozac bez valjane vozacCke dozvole (uz izuzetak auto-
skole);

Voznja usprkos oduzetoj vozac¢koj dozvoli,
isklju€enju iz prometa ili izre€enoj zastitnoj mjeri
zabrane upravljanja vozilom;

Voznja pod utjecajem alkohola ili narkotika,;

Namjerno prouzrocena steta;

Tehnicka neispravnost vozila za koju je vozac znao;

Steta prouzroéena kaznenim djelom obijesne voznje
u cestovnom prometu za koje je donesena
pravomocna presuda
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GUBITAK PRAVA |Z OSIGURANJA - ucCinak

1 Gubitak prava iz osiguranja pemautiecaja napravo
<toéenil | U &tef
1 Osiguratelj ima pravo na redgres od odgovorne osobe, i to u
cijelosti ako je steta prouzrocena namjerno, a u ostalim
slucajevima gubitka prava u visini do 12 prosjecnih neto
placa prema posljednjem izvjescu Drzavnog zavoda za
statistiku
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STETA KOJU JE PROUZROCIO NEOVLASTENI VOZAC
OSIGURANOG VOZILA

1 Neovlasteni vozac: bez suglasnosti vlasnika upotrebljava
vozilo a nije:

- zaposlen kod vlasnika kao vozac,
- nije clan domacinstva vlasnika,
- nije mu vlasnik predao posjed vozila.

1 Osiguratelj ima od neovlastenog vozaca pravo na cjeloviti

regres isplacenog iznosa naknade stete (+ kamate i
troskove).
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IZNOSI OBVEZNOG OSIGURANJA OD AO

Stete zbog smrti, tjelesne ozljede i os$teéenja zdravlja: 1.220.000
EUR (1.300.000 Eur) po osteceniku ili 6.070.000 EUR (6.450.000
EUR) po stethom dogadaju

Stete zbog unistenja ili osteéenja stvari koje su nastale iz jednog
dogadaja:1.220,00 EUR (1.300.00 EUR) po stethom dogadaju

HR ZOOP Granica po nesreci, stethom dogadaju

Prednost fiziCkih osoba u odnosu na pravne u slu€aju nedostatnosti
sredstava
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PROSTORNO VAZENJE UGOVORA

1 Stete nastale uporabom osiguranog vozila na teritoriju RH;

1 Stete nastale uporabom osiguranog vozila na teritoriju drzave élanice
Sustava zelene karte osiguranja

1 Multilateralni sporazum nacionalnih ureda za osiguranje iz Europskog
gospodarskog prostora (EU + Island, Norveska i Lihtenstajn) |
pridruzenih drzava

1 Granicno osiguranje (najmanje 15 dana)

Polica

Zelena karta osiguranja (Podsustav registracijskih plo€ica)
Europsko izvjesce 0 nezgodi
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KOME SE UPUCUJE ZAHTJEV ZA NAKNADU STETE?

1 Neposredno odgovornom osiguratelju koji ne moze isticati
prigovore koje bi mogao istaknuti osiguraniku

Kako saznati tko je odgovorni osiguratelj?
- duznost vozaca da pruzi taj podatak;

- HUO - Informacijski centar (broj reg. plocCice + vrijeme
nezgode = podatak o osiguratelju)
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NAKNADA STETE OD NEOSIGURANOG VOZILA

1 Zahtjev se podnosi Hrvatskom uredu za osiguranje, koji
isplacuje stetu iz Garancijskog fonda

1 HUO moze povjeriti isplatu steta svojem Clanu

1 Regres HUO-a do isplacenog iznosa naknade stete, kamata i
troskova
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NAKNADA STETE OD NEPOZNATOG VOZILA

Zahtjev se podnosi HUO-u

Naknada stete za smrt, tjelesne ozljede | narusenje zdravlja limitirana
opce propisanom granicom obveze osiguratelja

Naknada stete na stvarima postoji samo ako je HUO naknadio stetu
nekom sudioniku nesrece zbog smrti ili teske tjelesne ozljede koje su
zahtijevale bolnicko lijeCenje; zakonska fransiza od 498 EUR

Regres HUO-a u slucaju naknadne identifikacije vozila od odgovorne
osobe odnosno od osiguratelja odgovornosti
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NAKNADA STETE OD INOZEMNOG VOZILA

1 U RH moze uc¢i samo vozilo s osiguranjem od AO koje se
priznaje u RH (Sustav zelene karte, kontrola granicne policije,
tzv. granicno osiguranje u trajanju od minimalno 15 dana)

1 Zahtjev se podnosi Hrvatskom uredu za osiguranje (cak i ako
je vozilo bilo neosigurano)

1 Iznosi: minimalno iz ZOOP, a mogu biti i visi ako je tako
predvideno u ugovoru o osiguranju inozemnog vozila
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a)

b)

c)
d)

DRUGA VAZNA PITANJA

Mjerodavno pravo (Haska konvencija, 1971; Uredba 864/2007 Rim IlI)

Ovlasteni predstavnik — moguénost provedbe postupka u drzavi prebivalista
ostecenika (Glava VIII ZOOP)

Osteceni moze birati hocCe li zahtjev uputiti izravno stetniku, osiguratelju stetnika ili
ovlastenom predstavniku

Rok za obrazlozeni odgovor u trajanju od tri mjeseca od dobivanja odstenog zahtjeva
Informacijski centar (mora €uvati podatke 7 godina)

Ured za naknadu u okviru HUO - djeluje kada odgovorni osiguratelj odnosno
ovlasteni predstavnik nisu ispunili svoje obveze (rok djelovanja: 2 mjeseca od
podnosenja zahtjeva; pravo regresa od ureda drzave ¢lanice kod €ijeg je drustva
stetnik osigurao svoju odgovornost odnosno od GF drzave uobic¢ajenog
stacioniranja vozila, podredno drzave nesrece)
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